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RESUMO

As etapas de pré-planejamento e concepcado de gwop# grandes empreendimentos
industrias veem sendo reconhecidas como fundarsgrdea mitigacao de riscos.design—

ou projeto de arquitetura e engenharia — se ageBecomo instrumentos necessarios aos
estudos de viabilidade econémica e ambiental dgfrou Empreendimento que séo cruciais
nesta etapa. Este artigo apresenta uma metodotigigerenciamento de projetos de
edificacdes industriais baseada nas praticas da BMIBOK®, na metodologi&ront End
Loading (FEL), a partir do Modelo de Referéncia para oe@Gelamento do Processo de
Projeto Integrado de Edificagbes — GPPIE de Ron2003), que analisa sete metodologias
e dois estudos de caso de pequenas construtoRegi@o Sul do Brasil. O presente estudo
comparativo incluiu a andlise de eficacia da mdtmyla de gerenciamento de projeto Aurion-
Mako aplicada a um projeto de ampliacdo e recogétride uma fabrica de calcados em
Itapipoca-CE.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projeto. Projgtdsstriais. Design de Edificacbes
Industriais.
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INTRODUCAO

O gerenciamento de projetos como ciéncia é algotomnbvo na historia da
humanidade. Embora a atividade projetual fosseeiierdo homem desde a pré-historia,
somente a partir da Revolucéo Industrial é queiswgecessidade de aprimorar processos

de producéo e das relacdes entre capital e trabalho

A partir dos anos 1960, o gerenciamento de projétaeria tratado como ciéncia. A
indUstria aeroespacial e a Marinha dos Estadosddradotaram as praticas de gerenciamento
de projetos e diagramas complexos com os PERMDg(am Evaluation and Review
Techniqu¢ e CPM (ritical Path Methodl, também chamado de Caminho Ciritico.
(TORREAO, 2007¢n line

O gerenciamento de projetos passou entdo a semradtil como uma das importantes
ferramentas de gestdo estratégica de organizagdssmotadamente, empresas industriais,
para atender as demandas de clientes cada vezdivaisificadas e complexas do mundo
globalizado nas ultimas décadas do Século XX. Hamedo (2007.,0n line: “[...] os
negocios e outras organizacdes comecgaram a enxelbgareficio do trabalho organizado em
torno dos projetos e a entender a necessidadeacpéra comunicar e integrar o trabalho

atraves de multiplos departamentos e profissdes”.

No Brasil, 0 gerenciamento de projetos é uma attdedque vem crescendo na medida
em que empreendimentos de grande porte — conhamdus “Projetos de Capital” ou “Mega
Empreendimentos” — vém se implantando em toda®giées do Pais e ndo somente nas
regides Sul e Sudeste, que sao historicamenteinthistrializadas que as demais. Além da
desconcentracao regional em busca de menores clespyeducao, a industria brasileira vem
buscando adaptar-se as mudancas dos mercados)dusfi@iéncia produtiva e qualidade de
seus produtos e processos. Segundo Mot (2012, p. 107.):

Existem diversas classes de projetos de capitglurl® o IPA, os projetos de
capital considerados menores sdo aqueles com afadoxo de US$ 20 milhdes. Ja

os grandes projetos de capital sdo aqueles qudvenvdanvestimentos na ordem
dos bilhdes, podendo atingir valores acima de USBilhdes.



Segundo Kerzner (200&pud BORSSATTO, 2013, p.21) “nossa percépcde
gerenciamento de projetos vem mudando. O gerenotande projeto, uma vez considerado
como algo interessante de se ter, € agora recalthemmo uma necessidade para a
sobrevivacia." Romano (2003, p.1) complementa esta afirotaca

Diante deste cenario, a atividade de projeto estédc cada vez mais reconhecida
como um fator-chave no bom desempenho empresdeialandando das empresas

dedicacdo ao desenvolvimento de uma estrutura ieagaonal eficiente para a
contratacéo e gerenciamento da elaboragdo de sgatop.

Normas internacionais vém sendo editadas e pulbkchdseadas principalmente com
base emThe Project Management Body of Knowledge GuiaPMBOK® - elaborado
inicialmente em 1987 pelBroject Management InstituteRMI — sendo uma das principais
referéncias sobre o tema no Brasil e nos EstadadoklnEntretanto, percebe-se uma lacuna
entre a teoria académica e a normatizacao intenmalciA padronizacdo de uma terminologia
comum ainda é um desafio entre a comunidade irdiem.

Observa-se, portanto, que ha uma mudanca em poocadgoria do gerenciamento de
projetos, premido pelas contigéncias metodologilzssdiversas atividades que buscam usar
as praticas do PMI. Por estes motivos, a analiskobrafica com foco em metodologias
aplicAveis ao gerenciamento de projetos de edfempaseadas no GURMBOK® podera

contribuir para novo paradigma teorico.

Resta ainda saber se as metodologias aplicaveiefg@aes, isto €, se conduzem o
processos de elaboracdo do design e gerenciamemqmjeéto ao resultado satisfatorio. Para
tanto, considera-se a definicdo de eficacia corfexi@nsdo na qual as atividades planejadas

sao realizadas e os resultados planejados, alaasiggBNT, 2000, p. 9)

A partir deste contexto de crise, este artigo avalieficAcia de uma metodologia
aplicavel ao gerenciamento de projetos de edifeagddustriais a partir de um estudo
comparativo de um projeto de expansdo de uma inalde calcados em Itapipoca-CE,
abordando os seguintes topicos:

1. CONCEITO DE PROJETO E DESIGN, considerando quetsé@mnos que
ainda ndo tem interpretacdo consensual no ambiant&lémico e,
principalmente, nos meios profissionais.

2. AS PRINCIPAIS METODOLOGIAS USADAS EM GERENCIAMENTO
DE PROJETOS DE EDIFICACOES



3. DESCRICAO DO CASO

4. ANALISE DO CASO, a partir da tese de Romano (2093 propde um
Modelo de Referéncia para o Gerenciamento do Fsocee Projeto
Integrado de Edificacbes (GPPIE) e compara seteo®unodelos de
elaboracao e gerenciamento de projetos e maiedidos de casos.

5. CONCLUSOES, sobre a eficacia da metodologia empgega elaboracio
e gerenciamento do projeto estudado neste caso.



1 CONCEITO DE PROJETO BESIGN

A comunidade mundial de gerenciamento de projetoerdra diferentes interpretacdes
de topicos sobre o temRroject e Design Tal problematica ja esta sendo tratada pela
International Standards OrganisatigiiSO), com sede na Suica, que ja editou duas rsorma
orientativas — isto é, sem requisitos — e, portando certificaveis. A primeira delas foi em
1997, a ISO 10006 Quality management system<suidelines for quality management in
projects que nao obteve tanta aceitacdo pois os paisesmdastrializados do mundo, como
Alemanha, Estados Unidos, Inglaterra e Japéo aataraeus proprios padrdes sobre o tema.
Percebendo a necessidade de um padréo global, @nf@0niciado um trabalho conjunto
com 23 paises em busca de uma harmonizacdo daatiragdes internacionais e em 2012
foi publicada a norma ISO 2150Guidance on Project Managemetamo complemento da
anterior (ISO1006) e baseando-se ho GRMBOK® e j4 com a participacdo de mais de 35
paises, dentre eles o Brasil. (SOTILLE, 2014).

Apesar de ambas as normas 1SO10006 e 1SO21500 wdamrecepcionadas pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNTacana normativa brasileira é ainda
mais grave que a internacional e encontra divergénde interpretacées em conceitos
basilares como o préprio uso da palavra Projetestngquando se trata de gerenciamento de
projeto de edificacgoes.

Dos varios processos ligados a realizacdo de ujptpraqueles que fazem parte da
etapa de concepcéo do produto, ou pré-planejamsdogs que mais se relacionam com as
atividades de arquitetura e engenharia, comumeoténeidentemente também denominadas
de Projeto. E necessario, portanto, esclarecefeseda entre o entendimento Bmject,

aceito mundialmente, e o entendimento lus6fonedud.

Nos paises de lingua portuguesa ha uma confusdocaoseitos de Projeto e
Empreendimento. Tanto no Brasil, quanto em Porfugalcomum confundirem-se o0s

conceitos de Projeto cobesigne Desenho.
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Segundo o dicionario Aurélio o verbete ProjetoS . 1.Idéia que se forma de
executar ou realizar algo, no futuro; plano, imderdesignio.2. Empreendimento a ser
realizado dentro de determinado esquema.4. Elsboco ou risco de obra a se realizar; plano.
[...] Arquit. Plano geral de edificacdo.” (FERREIRA, 1999, gA.&rifo do autor)

A NBR ISO 9000 traz a definicdo de Projeto e Desksimento como “conjunto de
processoq3.4.1) que transformanequisitos (3.1.2) encaracteristicas(3.5.1) especificadas
ou naespecificacdo(3.7.3) de unproduto (3.4.2),processo(3.4.1) ousistema(3.2.1).” E
destaca em nota que “os termos ‘projeto’ e ‘dedeimiento’ sdo algumas vezes usados
como sinbnimo e outras vezes para definir difeseertgagios do processo geral de projeto e
de desenvolvimento.” (ABNT, 2000, p. 11, grifo dda&)

E curioso constatar que as Normas Brasileiras cgfinain Projeto ndo foram
elaboradas no Brasil e constituem-se de traducagsndrmas ISO 9000 e ISO 10006. As
NBRs que tratam de Projeto de Arquitetura ou PogjetEngenharia definem seus elementos,
0S procedimentos para sua elaboracdo e representang®, contudo, ndo trazem uma
definicdo especifica do que € o Projeto propriamdiib. Esta situacao é sintomatica da falta
de clareza do significado de Desenho e Projetou®sg entende no Brasil como Projeto de
Arquitetura é o que a lingua inglesa chamanditectural DesignO mesmo se aplica a seus

complementare€ngineering Design

Uma definicdo apropriada para Projeto seria o guaoamas 1SO 10006 e ISO 9000
(ABNT, 2000, p. 11, grifo do autor) usam para Erepdémento:
[...] processo(3.4.1) Unico que consiste em um conjunto deddiles coordenadas
e controladas, com datas de inicio e conclusadzadas para atingir um objetivo

em conformidade com requisitos (3.1.2) especifisadiacluindo as limitagdes de
tempo, custo e recursos.

Outra curiosidade semantica acerca das definic@e®asenho eéDesign &€ que o
vocabulo portugués historicamente antecede o véz@iglés. O primeiro registro da palavra
Desenho com o sentido de projeto, foi em 1548 ma @balogos em Roma do pintor e
humanista portugués, Francisco de Holanda (198, mrifo nosso):

O desenho, a que e outro nome chamam debuxo, owdéste e é a fonte e o corpo

da pintura e da escultura e da arguitetud® todo outro género de pintar e a raiz de
todas as ciéncias.
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Martins (2007) faz um interessante ensaio etimotbgobre o vocabulo Desenho. H4,
em Inglés, uma clara diferenciacao embrawing e design O que, respectivamente, equivalia
em Espanhol dibujo e desefice em Portugués a debuxo e desenho. O termo “débaxo
em desuso, embora ainda conste dos dicionari@dico “desenho” como seu substituto e

dando mais espaco a confusdo semantica do termjetgp.

Entretanto, tendo Holanda (1984) como fonte primatiscorda-se parcialmente da

seguinte afirmacao de Martins (2007, p.4):

Em portugués, segundo o Houaiss, a palavra desendgistrada pela primeira vez
em 1567, na obra de Jorge Ferreira de Vasconcelmokial, Das Proezas da
Segunda Tavola Redonddegigné de 1588). Para Artigas, a palavra teria apavecid
no final do século XVI, quando, segundo VarnhadganJoéo Ill, “em carta régia
dirigida aos patriotas brasileiros que lutavam atinvasdo holandeza no Recife,
assim teria se exprimido: ‘Para que haja forgatahtess no mar com que impedir 0s
desenhos do inimigo...", indicagdo, portanto, dguee relagdo ‘desenho-designio:
intencdo, planos do inimigo’. Para Houaiss, datddaano de 1571 o primeiro
registro de desenhar, encontrado na obra de Fcandes Holanda, Da Fabrica que
falece ha Cidade de Lysboa.

Martins (2007, p.1 e 7) defende ainda que a origémologica de desenho esta no

italianodisegno surgido na mesma década do termo portugués.

As palavras em italiano e portugués conservaramicd@ente, um sentido mais
amplo ligado ao conceito originario, aquele que referia ndo s6 a um
procedimento, um ato de producéo de uma marcajrdeigno @e-signg, como
também, e principalmente, ao pensamento, ao dedjgei essa marca projetava.
[...]

Os dois termos seriam provincianismos sob infl@émin italianodisegnare de
1282 edisegng de 1444. Outras formas em portugués foram eraasr sob a
morfologia dessenhoe disenho (1595). Estas formas s&o provenientes do latim
designare designar designas> tu designasdesignatum> designado), marcar,
tracar, notar, desenhar, indicar, designar, dispandenar, mais uma vez
corroborando a superacao de um pretenso ato meti@ff@oo ou imitativo.

Diante do exposto, seria correto chamar de Desgumo inicial mailscula para dar-lhe

conotacao de substantivo proprio) o Projeto de ketira e o Projeto de Engenharia.

Ja o termo Projeto viria aparecer depois do verBetenho, como defende Boutinet
(apudFAGUNDES, 1999¢n line):

O termo projeto € bastante recente em nossa cul@i@ associadas a esse termo
diferentes acepcdes: intencao (proposito, objetiveroblema a resolver); esquema
(design; metodologia (planos, procedimentos, estratégidssenvolvimento).
Assim, podem ser concebidas a atividade intelecteatlaboracio do projeto e as
atividades multiplas de sua realizacéao.
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Também baseada na obra de Jean Pierre Boutine?)(28@s com foco em Projetos
Pedagdgicos, Barreto e Neves (2007, p. 4) ao d&csobre as origens da concep¢do do
trabalho por projetos revela que o verbete Proftoa-se em um tempo posterior ao

aparecimento do termo Desenho.

Segundo Boutinet (2002), as primeiras, &g sobre projeto passaram a existir
apenas no final do século XVII no limiar do llunsmio. Isto porque no periodo
anterior, o da ldade média, o pensamento era nmangeakb ritmo agrario e pela
valoriza@o da religiosidade, e da religido como determmdos acontecimentos do
cotidiano medieval. Entretanto, mesmo com tal nmiglade, havia na agricultura, o
uso de esquemas e esfisc como meio de materializar uma infidcantes de
realiza-la em tamanho natural, sem que isto sisfie efetivamente a elabdrac
de um projeto, ou pelo menos, com a inénpresente hoje em qualquer projeto
elaborado. Mas j& se configurava ai a idéia de aptes da constréo efetiva,
deveria haver um esbocdlo que se pretendia para poder efetiva-lo.

Ohashi e Melhado (2007, p. 1-2) defendem que Rradiete ter o mesmo entendimento
do PMI:

Na engenharia, podem ser encontrados dois sigificpara o termo projeto. Um
deles é mais amplo, pois esta relacionado ao englireento Project em Inglés),
gue trata das atividades de gerenciamento, plarefane controle, e aspectos como
€scopo, orcamento, custos, prazos, riscos, equopsirucdo, clientes, entre outros.
Existem varias definicdes para o termo projeto. [Segundo Pessoa (2003), um
empreendimento de construcdo é conceituado como taethcionado com a
concretizacdo fisica de um ou varios edificios,luinclo seus equipamentos
operacionais e suas instalacdes auxiliares, congugraobjetivo ou finalidade,
inclusive a propriedade que os recebe e os acali@sngue nela sdo implantados
como paisagismo, pavimentacao, entre outros.

Portanto, pode-se dizer que, para este arfEsigntem o sentido de Projeto de
Arquitetura e Engenharia, isto é, parafraseandondiseo de Holanda (1984), o Desenho € a
representacdo daquilo que ndo €, para que venka @ seja. E Projeto tem o sentido de
Empreendimento e deve-se seguir a definicdo swygedb Project Management Body of

Knowledge- o GuiaPMBOK® para o qual se trata de “um esforco temporaripreendido

para criar um produto, servi¢co ou resultado exetusi(PMI, 2008)



2 ALGUMAS METODOLOGIAS USADAS EM GERENCIAMENTO
DE PROJETOS DE EDIFICACOES

Sabe-se que 0 gerenciamento do projeto pode selivalido em outros projetos
menores, bem como em processos simultaneos qusgmmeser coordenados individualmente
e entre si. Independentemente da falta de fornt@zaas definicbes técnicas de Projeto na
lingua portuguesa, tanto brasileiros quanto podsgs admitem que ha ainda uma lacuna a
ser preenchida quanto a qualidade de coordenag@prdfetos de arquitetura e engenharia
dos empreendimentos imobiliarios, isto €, ha umtrote deficiente das informacdes e
compatibilizagbes ddesing conforme observam Couto e Teixeira (2006, p. 4):

Em resumo, conclui-se que actualmente a elabodgsiprojectos € uma actividade
de crescente complexidade, ultrapassando em msiitmmceitos de ordem técnica

habitualmente utilizada, exigindo um (sic) visdohgll dos diferentes negécios
envolvidos e doutras vertentes da actividade.

Alguns institutos desenvolvem guias, roteiros eoa@bgias, como é o caso do Guia
PMBOK® elaborado pel®roject Management InstitutePMI e da metodologi&ront-End
Loading (FEL) dentre outros. Tais ferramentas podem sbicaalas a diversos setores de
atividades, inclusive o da construcéo civil. Seguitbraes (2010, p. 2):

Entre as principias e mais conhecidas metodologias desenvolvimento e
gerenciamento de projetos estdo as seguintes: RmmhtLoading (FEL), Lean
Delivery Production System (LPDS), as melhores igaat do PMI® - Project
Management Institute (PMI — Guia PMOBK — 42 edicdo)

O Guia PMBOK® é uma norma internacionalmente aceéma a profissdo de
gerenciamento de projetos, editada g&loject Management Institui@MI), que promove a
“aplicacdo de conhecimentos, processos, habilidaflmsamentas e técnicas” que é
reconhecida como boa pratica. “Boa Pratica sigmnifjue existe um consenso geral de que a
aplicacdo correta dessas habilidades, ferramentasnégcas pode aumentar as chances de

sucesso em uma ampla gama de projetos.” (PMI, 2008,

7

Entretanto, o Guia PMBOK® nédo € propriamente umamaoprocessual ou uma
metodologia. “Como referéncia basica, esta nornma éna@abrangente nem completa. Ela é
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mais um guia que uma metodologia. E possivel ustwdnlogias e ferramentas distintas para
implementar a estrutura.” (PMI, 2008, s.p.)

Destarte, ha espaco normativo internacional paraocode ferramentas e metodologias
convergentes no gerenciamento de projeto, comdaatesPMI (2008). Varios autores
propdem ferramentas ligadas as diversas atividadpscificas de projetos como atestam
Mottaet al. (2012, p.99).

Com o reconhecimento da importancia do gerenciamsiprojetos para 0 sucesso
das iniciativas organizacionais, diversas entidadegiram para criar metodologias

e verificar a aplicacdo de conhecimentos, habibdagl métodos usados na pratica
em geréncia de projetos.

S&o poucas as metodolgias encontradas no Brasilgeenciamento de projetos de
edificacdes. Segundo Romano (2003) vérios autdtas dificuldades de coordenacdo de
projetos de edificacdes, dentre elas a falta deodoé&igias apropriadas para o setor da
construcao civil. Diante deste cenario, Romano 32@@opde um modelo de Gerenciamento
do Processo de Projeto Integrado de Edificacoe® 5Rque consiste de trés macro-fases:
Pré-Projetacdo, Projetacdo e POs-Projetacdo. Egiemaompara o GPPIE com dois estudos
de caso e outros seis modelos, dentre eles os osodelMelhado e Tzortzopoulos, para os
quais se encontra farto material académico, e saal com foco nos seguintes elementos

reunidos em 2 grupos:

« O grupo 1 trata dos “processos de projeto”, quéenadigo entende-se
comodesign

1. Formalizacdo do processo de projeto.
2. Fases do processo de projeto.

Planejamento do Empreendimento.

W

Desenvolvimento do projeto informacional da ediféa
5. Desenvolvimento do projeto conceitual da edificacdo
6. Desenvolvimento do projeto preliminar da edificacéo
7. Acompanhamento do projeto legal da edificag&o.

8. Desenvolvimento do projeto detalhado e dos projetma producéo
da edificacgéo.

9. Acompanhamento da obra.
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10. Acompanhamento do uso.
* O grupo 2 trata do “processo de gerenciamentoaletpf:
1. Iniciacao.
2. Planejamento.
3. Controle.
4. Encerramento. (ROMANO, 2003, p. 287,288)

O total de questbes distribuidas nos grupos do Imatke Romano (2003) soma 102
critérios. Devido a abrangéncia desta andlise lesuete este meétodo para avaliar a
metodologia de gerenciamento de projeto usadaswadeste artigo. Observa-se que Romano
(2003) aplica o mesmo termo “projeto” aos objetnaliaados de ambos os grupos. Vale
ressaltar que o conceito projeto no grupo 1 rederexdesigne no grupo 2 refere-se a
definicdo do GuiMBOK® (PMI, 2008).

Os dos casos estudados por Romano (2003) partieaexpgeriéncias praticas durante
a implantacdo de sistemas de gestdo da qualidadebase na norma ISO 9001/1994 em
duas pequenas empresas de projeto e construcadoiaddGinde do Sul em 1999.
(ROMANO, 2003, p. 141)

O quadro a seguir sintetiza os modelos estudadoR@mano (2003) e a metodologia
Aurion-Mako, objeto do presente estudo:

MODELOS ESTUDADOS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

SEBRAE/SINDUSCON-PR Sugere diretrizes gerais para compatibilizacaordefos.
Apresenta a divisao do projeto em trés etapas:

1. Estudos preliminares;

2. Anteprojeto e

3. Projetos definitivos.
“[...] seu objetivo € eliminar ou minimizar os cotdis entre os
projetos inerentes & determinada obra, simplifiosméxecucéo e
otimizando a utilizacdo de materiais e da mao da,di®m como a
subsequiente manutencédo” (SEBRAE / SINDUSCON — BB5,1
apudPETRUCCI JR. 2003. p. 34).

Melhadoet alli (1996) Propde as “bases de um modelo para a géstdmcesso de
projeto que contemple as interfaces entre os paciagentes do
empreendimento, com base na andlise de estud@sde c
(MELHADO, 2001, p. 10)

Defende um plano especifico da qualidade para eemngimento
integrando os demais sistemas de gestdo da qualidad a
cooperacao multidisciplinar.




CTE (1997)

O Centro de Tecnologia de Edificacdes (CTE) é umpresa de
consultoria e gerenciamento especializada em cuodid
tecnologia, gestdo, sustentabilidade e inovagém gaetor da
construcdo. Trabalha com foco na minimizacao a®sisécnicos

privilegiando um sistema de gestédo da qualidade pg@rocesso de

projeto do projeto dividindo-o nas seguintes fasaxipais:
Planejamento Estratégico

Planejamento do Empreendimento

Concepcao do Produto

Desenvolvimento do Produto

Entrega Final do Projeto

Acompanhamento da obra e coleta de dados paraiilés
Avaliacéo da satisfacéo do cliente final e

Avaliagao Pés-ocupacgdo. (ROMANO, 2003, p. 37)

N ~WNE

Tzortzopolos (1999)

Apresenta um modelo geral do processo de projetalifieacoes,
composto por sete etapas sequenciais:
1. Planejamento Estratégico
2. Planejamento e Concepcao do Empreendimento
4. Estudo Preliminar;
5. Anteprojeto
6. Projeto Legal de Arquitetura
7. Projeto Executivo
8. Acompanhamento da Obra
9. Acompanhamento do Uso
1

0. Feedback para novos processo (ROMANO, 2003, p. 38)

Jobimet al.li (1999)

Apresenta “modelo para o controle do processo dgjetor;
desenvolvido durante o processo de certificacda peirma 1SO
9001/94, em duas empresas de pequeno porte, gaen ato
mercado de construcdo e incorporacdo de obrasenesiis nal
cidade de Santa Maria, RS. [...] Envolve fluxogramas diversag
fases do processo (contendo relacdes entre aslaates e a
responsabilidades de cada interveniente) e exemples
procedimentos.” (ROMANO, 2003, p. 297)

Solano (2000)

Apresenta método de geréncia de documentos detq@rajem
padronizacdo dos documentos design dos procedimento
internos da coordenacdo de projetos e procedimerxtEsnos a
serem adotados pelos projetistas.

EC1 — Estudo de Caso 1

Estudo de Caso da Emprd3aalizado por Romano (2003) &
uma construtora-incorporadora em fase de sisteagdiiv de seu
processos para o Programa Brasileiro da Qualidd&tedutividade
do Habitat - PBQP-H que atua nos seguimentos aliqy
comercias e residenciais para classe média altalorianépolis-
SC. Fundada em 1995, construiu mais de 70.000m20&t8 (data
do estudo de caso). Todos o0s projetos sao temaiz
(ROMANO, 2003, p 173)

EC2 — Estudo de Caso 2

Estudo de Caso da Empresa 2. Assim como emprdsatd-se dg
uma construtora-incorporadora no mesmo estagioBIPFPH que
atua no seguimento habitacional personalizado gasse média §
prédios também em Florianépolis-SC. Fundada em,1&@96truiu
mais de 20.000m? até 2003 (data do estudo de c@sdps oS
projetos séo terceirizados, com excecdo dos deonmizacao.
(ROMANO, 2003, p 173)
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GPPIE Gerenciamento do Processo de Projeto Integiaddificacdes -
GPPIE é o modelo de referéncia criado por Roma@d3Rcom
base nos modelos estudados anteriormente.
Divide-se em dois grandes grupos:
Grupo 1- Processos de Projeto (a qual chamarempodesso de
design, que se subdivide em oito fases principais apds a
Formalizacédo do Processo de Projeto e a prOpriaicéd das
Fases do Processo de Projeto:
Planejamento do Empreendimento
Desenvolvimento do projeto informacional da ediféa
Desenvolvimento do projeto conceitual da edificacdo
Desenvolvimento do projeto preliminar da edificacdo
Acompanhamento do projeto legal da edificacdo
Desenvolvimento do projeto detalhado e dos projesoa
producédo da edificacao

7. Acompanhamento da obra.

8. Acompanhamento do uso (ROMANO, 2003, p.196)
Grupo 2 — Processos de Gerenciamento, que se @inide

1. Iniciacéo;

2. Planejamento;

3. Execucéo;

4. Controle e

5. Encerramento

ocogkrwnE

O

AURION-MAKO Metodololgia de coordenacéo do desiggeeenciamento de projet
desenvolvida pela Aurion Arquitetura (que tem Sistele Gestédo
da Qualidade certificado com base na NBR ISO90@0Y20m
foco em projetos industriais) e Mako Solugdes liviais
(gerenciadora de projetos industriais com procexioxinternos
definidos mas néo certificados). Ambas atuam ngi§es Norte e
Nordeste com projetos de grande porte.

Esta metodologia foi avaliada em um estudo de esgecifico de
projeto de ampliacé@o e reconstrucao de dois galpéesna
industria de calgados em ltapipoca-CE, realizadieet®12 e 2013

Para que o gerenciamento do projeto seja eficauadase de concepcao, é importante
a observancia das boas praticas, como as elennad@MBOK®, e que seja adotada uma
metodologia aplicavel a coordenacao @esign Esta assertiva € corroborada por Borssatto
(2013, p.34):
Existem véarias metodologias de gerenciamento dgetps) destacando-se FEL,
PRINCE2, SCRUM, BEWARE; cada uma tem aplicacaoigaatficaz em areas
diferentes, mas séo flexiveis e podem também seclattas para o gerenciamento
dos mais diversos tipos de projetos, pois a metgitoldeve ser aderente a realidade
e aos fatores ambientais da organizacéo.
Dentre este grupo destacado de metodologiagroat-End Loading (FEL) vem
surgindo como a metodologia mais aplicavel ao geaemento de projetos de edificacdes no
Brasil devido ao seu uso por grandes companhiasnas como a Petrobras e Vale como

afirmam Mottaet al. (2012, p.113).
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Em combinacdo com o Guia PMBOK® a metodologia FEBL desenvolvida nos
Estados Unidos pelo institutndependent Project Analys{#?A). Mottaet al. (2012, p.102)
definem assim a metodologia:

A metodologia FEL é o processo pelo qual a compamfdrante a definicao
detalhada do empreendimento antes de sua execpg@ojdentifica e define o
escopo do projeto alinhando-o as necessidadestvaisjdo negécio. Dessa forma,
garante que os investimentos serdo conduzidosrdefoorreta e que somente os
negécios economicamente vantajosos serao efetivados

A metodologia FEL divide o ciclo de vida do projetm trés etapas: Desenvolvimento;
Construcdo/Execucdo e Producédo/Operacdo. Tambémmadba de “Planejamento
Antecipado”, o FEL tem foco nas fases de concepigiprojeto que sédo parte da primeira
etapa — na qual se includesign (MOTTA et al.,2012)

A etapa de Desenvolvimento do Projeto na metodalB§iL, por sua vez, divide-se em
3 estagios que se ligam por portd&ateg onde o cliente decide sobre a continuidade,

reciclagem ou cancelamento do projeto:

Figura 1: Fluxo do processo de projeto ha metodoleigL com énfase na aprovacéo dos “gates”.

Desenvolvimento

T

FEL2 FEL3
Selecao da Plancjamento da
Alternativa . Construcao
- APROVA
E

FEL 1
Anslise do
Negocio

APROVA
z
ancols

Reciclz

Continua

CONSTRUCAO

Recicla

Cancola APROWVA
Fonte:

Observa-se os estagios de desenvolvimento do @rogspectivamente FEL 1, FEL 2 e
FEL 3 abrangem a etapa de pré-planejamento, naaumapreendimento € concebido, 0 negdcio
é analisado, as estratégias de execucdo séo dsfiassl estimativas de custo sdo expostas e as
alternativas de arquitetura e engenharia sdo sebstas. A elaboracdo e desenvolvimento do
designesta concentrada nos estagios de FEL 2 e FELd8,smtem 0os menores gastos e onde se

exerce a maior influencia no custo final do projMOTTA et al.,2012)

Motta et al. (2012, p. 105) afirmam que segundo o IPA, os gadtoprojeto nas fases

FEL os mais baixos de todo o processo (5% a 104albw total do projeto) e a “influneia
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dessas etapas no custo total do projeto é supe@@%”. Tal afirmativa encontra eco nas
observacdes de Tzortzopoulos e Formoso (1998,7): 62

O processo de projeto de edificacfes tem grandeéidia sobre os demais
processos da empresa e sobre a qualidade do pfothitdApesar disto, observa-se
geralmente na construcdo civil muitas deficiéno@aplanejamento e gerenciamento
do processo de projeto.

Para Motteet al.(2012, p. 104):

A metodologia FEL é norteada pelos conceitos Pdgect Management
Institute(PMI), uma vez que as nove areas do conhecimem@uia do Conjunto
de Conhecimentos do Gerenciamento de Projeto (PMBEi#&o presentes nos
deliverablesprevistos entre o inicio do FEL 1 e a conclusdoF&h 3, além de
estabelecer interface principalmente com os prosads inicigéo e planejamento.

Da mesma forma Ribeiro (201®n line entende que o FEL é aplicavel ao
gerenciamento de projetos que exijam um nivelamenggrupamento, como é o0 caso de

projetos de edificagbes industriais:

Um dos motivos para utilizar o FEL € a oportunidgde esta ferramenta oferece
para potencializar o nivelamento e 0 agrupamensgpdojetos, de acordo com o seu
estagio de maturidade, proporcionando tranquilid@deseguranca, a direcdo
executiva da organizagdo, para a tomada de decifécente a autorizagdo do
investimento. Esta capacidade de potencializarinhaiento das iniciativas aos
objetivos de negdcio foi o que me motivou a integra processos FEL com os
processos ddhe Standard for Portfolio Managem@npara gerenciar portfélio de

projetos. Digo, sem duvida alguma, que vale a p#ifiaar e incluir os processos

FEL no processo ou metodologia de gerenciamenigodélio de projetos de sua

organizacao.

Motta et al. (2012, p. 114), sugere que seja identificado unodwede avaliagdo dos
impactos da metodologia FEL a fim de comprovarisyaortancia. Dentre as metodologias
pesquisadas neste artigo, observa-se que a awatlagietodologia GPPIE feita por Romano

(2003) pode ser aplicada a um estudo de caso gha tessado a metodologia FEL para o

gerenciamento de projeto.
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3 DESCRICAO DO CASO

Em 2010, duas empresas cearenses, Aurion Arqutetlutrbanismo e Mako Solugdes
Industriais, cooperaram para desenvolver uma mktgdode gerenciamento de projetos,
baseada na metodologront End Loading com o intuito de mesclar as boas praticas do

GuiaPMBOK® a norma brasileira de elaboracéo de projetosidieacdes, a NBR 13.531.

Indagou-se junto as duas referidas empresas gquaigt@dologias de gerenciamento de
projetos que preferiam usar em projetos industdarante as fases de elaboracaalésign
de arquitetura e engenharia e ambas citar&not End Loading — FELgomo sendo a mais
apropriada para garantir o atendimento aos reqsisi¢ escopo, custo, qualidade, recursos e

riscos, preconizados peRMBOK®.

A Aurion Arquitetura e Consultoria Ltda. atua naarde projetos arquitetbnicos de
empresas industriais e Mako Solucdes Industriaia abmo gerenciadora de Projetos de
Capital. Ambas tém seus projetos concentrados nad&sdo Ceara. As duas empresas
adaptaram a referida metodologia aos seus respggiadroes documentais de modo que a
Mako atue como Gerenciadora do Projeto e a Auriomcc Coordenadora d@esign

podendo ser inclusive responsavel pela autoriaajetp de arquitetura.

A metodologia proposta pelas empresas, denominadaidon-Mako, resultou em um
modelo que tem como objetivo “determinar as etag@splanejamento, levantamentos,
aprovagbes, compatibilizacdo e detalhamento daoelefio do projeto de edificacOes
industriais”. (AURION ARQUITETURA E CONSULTORIA LTB., 2010, p.1)

A metodologia Aurion-Mako, usa grupos de conhecimedo Guia PMBOK® e
identifica os produtos gerados conforme a NBR 1B.E3ta metodologia esta representada
na Instrugéo de Trabalho “IT-Em Teste — Gerencidméa Projeto” de 25/10/10, pertencente
ao Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da Aunigaoit&tura. Resumidamente consiste

na divisdo do projeto em 4 fases principais:
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FASE | — ASSESSORIA E CONSULTORIA PARA DEFINICAO OBHRETRIZES E
PREMISSAS DE TRABALHO, equivalente a fase de FEL 1.

FASE Il — ASSESSORIA NO PLANEJAMENTO E ELABORACAO@®@FRONT-
END PACKAGE(PROJETO CONCEITUAL DE ENGENHARIA — MANUFATURA OU
CADERNO DE PREMISSAS DO PROJETO). equivalente a fés FEL 2.

FASE Il - ASSESSORIA PARA APROVACOES LEGAIS, sirtinea as Fases | e |l.

FASE IV - DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS DE ENGENHARIA
AQUISICOES DE LONGO PRAZO, equivalente a fase dé BEsomada a alguns aspectos

da fase de Contratagdo da Construgao.

A metodologia Aurion-Mako foi aplicada ao Contrat6-2012 “Gerenciamento de
Projeto Legal e Coordenacdo do Projeto ExecutivéAdpiitetura e Engenharia” de uma
fabrica de calcados esportivos do Grupo DASS, epigbca - CE, sob-responsabilidade
técnica da Aurion Arquitetura, que também elabavalesignarquitetdnico. Este caso ndo
teve gerenciamento por parte da Mako.

A empresa do Grupo DASS implantou-se em Itapipdéaegin 2003 em galpdes
cedidos em comodato pelo Governo do Estado do Cear&012 um incéndio destruiu um
dos galpbes da empresa. No mesmo ano foram inciadosabalhos de projeto para
reconstrucdo do edificio sinistrado e ampliacdomenovo prédio industrial. Para atender as
exigéncias da seguradora, o projeto foi divididoteda contratos:

» Contrato 43-2012 — Projeto arquitetdnico para aonsttucdo de uma
fabrica de calcados em Itapipoca — CE;

» Contrato 44-2012 Projeto arquitetbnico para a implgdo de uma fabrica
de calcados em Itapipoca - CE;

» Contrato 45-2012 — Gerenciamento de Projeto LegaCoerdenacgao
Executiva de Arquitetura e Engenharia de uma fabde calcados em
Itapipoca - CE;
O caso estudado neste artigo refere-se ao ComtEa012 mantido entre o Grupo
DASS e a Aurion Arquitetura, cujo conteudo foi aitado pelo cliente para este fim em e-
mail do dia 23/09/2014. Este contrato foi elaboradm base na Instru¢cao de Trabalho “IT-

Em Teste — Gerenciamento de Projeto” de 25/10/10.
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As atividades desenvolvidas neste caso concentsgams estagios de FEL 2 e FEL 3,
ficando o estdgio de FEL1 e as etapas de finaSamstrucdo e Operacdo a cargo do proprio
cliente. A execucdo do contrato de gerenciament® itdcio em 14/11/2012 e encerrado em
07/08/2014, utilizou varias ferramentas: atas dmié® e registros do Sistema de Gestdo da
Qualidade da Aurion Arquitetura, destacando-sheaxklistRQ 07-08 — COMPAIBILIZACAO
DE PROJETO (AURION ARQUITETURA E CONSULTORIA LTDA2011).

Os processos de elaboracdo e gerenciamento ddopfofam avaliados, no presente
caso, tomando como base a matriz desenvolvida paraRo (2003) para comparar sete
modelos de gerenciamento e dois outros estudoaste Romano (2003) elencou 102 critérios
aplicaveis aos processos de elaboracédo e deseneala de projetos e mais 56 aplicaveis ao
gerenciamento de projetos. A analise de Romano3j208u-se em empresas construtoras-
incorporadoras de pequeno porte (com experiéncaed@0.000m2 de area construida) com a
participacdo terceirizada dos escritorios de prejelRessalta-se que o caso deste artigo é um
projeto de edificacdo industrial e o estudo de Ren{2003) tem como foco edificacdes para o
mercado imobiliario, por este motivo, nem todoscagrios seriam aplicaveis ao estudo.
Critérios ligados aanarketingimobiliario, por exemplo, sdo mais apropriadosr@jgios de
edificacOes para o mercado residencial do que pajatos de edificacées industriais. Nao
obstante, acredita-se que 0 processo de projetqp®aesso de gerenciamento usados em
edificacbes para comercializagdo no mercado indotaliou Built To Suitpara industria, do

ponto de vista metodoldgico, permanecem semelhaategioria dos critérios.

Todavia, de modo a permitir uma andlise comparativiie a metodologia Aurion-
Mako e os casos pesquisados por Romano (2003) set@ulados somente os critérios
comuns a todas as metodologias.



4 ANALISE DO CASO

Com base em Romano (2003) foi avaliada a metodolegipregada pela Aurion
Arquitetura no Projeto de Ampliacdo e Reconstrucio DASS, objeto deste estudo,

dividindo-se a analise em dois grupos de processos:
Grupo 1: Processo akesignda edificacao.
Grupo 2: Processo de gerenciamento de projeto.

Apoés a selecdo de critérios comuns apliciveisp amrojetos de edificacdes industriais
como também aquelas destinadas ao mercado imahikhegou-se a um total de 88 critérios
aplicaveis aos processos de elaboracdo e desaneald de projetos e mais 55 aplicaveis ao
gerenciamento de projetos. Foram considerados Mpficaveis” apenas 15 critérios de um
total de 158 demonstrando que 90,51% da metodojmimanece perfeitamente aplicavel

entre o presente caso e aqueles estudados por B¢203).

A aplicabilidade dos critérios levou em conta, ereficialmente, a existéncia de
evidéncia objetiva encontrada no processo estudedo. ocorreu em 67 critérios dos
processos de elaboracdo designe em 20 critérios dos processos de gerenciamento d
projeto. Também foram considerados como atendafosritérios para 0s quais existe
procedimento ou previsdo metodoldgica, mas quefor@mn solicitados pelo cliente ou ndo
foram aplicados devido a especificidade do casis. &adéncias foram descrita sucintamente
nas planilhas dos anexos | e Il, referindo-se godot somente ao presente estudo de caso.

Comparando-se as evidéncias encontradas na metpal&arion-Mako com os 102
critérios relativos processos de elaboracdo e debgmento dodesign aplicados aos
sete modelos e aos dois estudos de caso tratadéoerano (2003), foram tabulados da

seguinte forma:
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e S - para critérios cuja evidéncia objetiva foi artcada;
* N - para critérios cuja evidéncia objetiva ndoeiocontrada;

e X - para 14 critérios do modelo de Romano (2008) adlicaveis ao caso

de projetos industriais.

Segue planilha de resultados com destaque em ampaeh o0s 14 critérios nao

aplicaveis:

Quadro 2 — Avaliacéo dos modelos de Romano (2083)enparacdo com a metodologia
Aurion-Mako. GRUPO 1- PROCESSO MHESIGNDE EDIFICACAO

A- SEBRAE/SINDUSCON-PR (199%pudRomano, 2003)
B- Melhadoet al.li (1996,apudRomano, 2003)

C- CTE (1997 apudRomano, 2003)

D- Tzortzopolos (199%pudRomano, 2003)

E- Jobimet al.li (1999,apudRomano, 2003)

F- Solano (2000apudRomano, 2003)

EC1 — Estudo de Caso 1 (Romano, 2003)

EC2 — Estudo de Caso 2 (Romano, 2003)

PROCESSO DE DESIGN DE EDFICAGAO

ELEMENTO ANALIZADO E SEUS
CRITERIOS AURION-
GPPIE| A | B | C | D | E | F|ECl]| EC2 MAKO

Formalizagdo do processo de projeto.

1 | Processo de Projeto
Formalizado em Documento
(manual, normas, fluxogramas,

procedimentos etc.). S S| S|S|S|S]|S N N S
2 | Subdivisdo do processo de
projeto em fases. S S S S S S S N N S

3 | Definicdo dos pontos de
avaliagdes (decisdo passa/ndo
passa) para cada fase. S S|1S|S|S|S|N N N S

4 | Definigdo dos responsaveis
pelas tomadas de decisdo a

cada avaliagdo. S S|S|{N|N|N|N N N S
5 | Definicdo das saidas desejaveis
em cada fase. S S S S S S| N N N S

6 | Definicdo da lista de atividades
recomendadas para cada fase. S N | N|S S S| N N N S
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Definicdo dos responsdveis
pelas atividades (areas ou
dominios de conhecimento),
entradas, saidas, mecanismos e
controles.

Promog¢do de melhorias no
processo de projeto (registro
das licdes aprendidas nas
diversas fases).

2

S

Fases do processo de projeto.

GPPIE

EC1

EC2

AURION

Planejamento do
empreendimento.

10

Desenvolvimento do projeto
informacional da edificagdo
(especificagdes do projeto).

11

Desenvolvimento do projeto
conceitual da edificacdo
(partido geral).

12

Desenvolvimento do projeto
preliminar da edificacdo.

13

Desenvolvimento do projeto
legal da edificagdo.

14

Desenvolvimento do projeto
detalhado e dos projetos para
produgdo da edificagdo.

15

Acompanhamento da obra.

16

Acompanhamento do uso.

2|wn

2|wn

Planejamento do
Empreendimento.

EC1

EC2

AURION

17

Elaboracdo do planejamento de
marketing.

18

Aprovacdo do planejamento de
marketing.

19

Aprovacgdo do plano do projeto.

Desenvolvimento do projeto
informacional da edificagdo.

GPPIE

EC1

EC2

AURION

20

Busca ou sele¢do de terreno(s)
que atenda(m) as diretrizes pré-
estabelecidas.

21

Pré-selecio de projetistas de
arquitetura, selecdo de
propostas, selegdo e
contratagao.

22

Levantamento de dados junto
ao proprietario do terreno, a
prefeitura municipal a ao
terreno(s).

23

Analise da viabilidade técnica e
legal do(s) terreno(s).

24

Estudo(s) de viabilidade

arquitetoénica.

25

Definicdo dos fatores de
influéncia no projeto da
edificagdo.
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26

Monitoramento das variagoes
de mercado que possam
influenciar no estabelecimento
das especificacGes de projeto da
edificagdo.

27

Defini¢do dos clientes ao longo
do ciclo de vida do projeto.

28

Identificagdo das necessidades,
desejos e preferéncia dos
clientes do produto.

29

Transformacdo das
necessidades em requisitos dos
clientes do produto.

30

Conversdo dos requisitos dos
clientes em requisitos de
projeto.

31

Realizagdo de analise
comparativa com produtos
disponiveis no mercado.

32

Estabelecimento das
especificacdes do projeto.

33

Definicdo dos fatores de
influéncia no processo
construtivo.

34

Desenvolvimento para
estratégia para o envolvimento
de fornecedores de
componentes construtivos.

35

Definicdo de alternativas para o
empreendimento

36

Andlise da viabilidade
comercial, econbmica e
financeira do empreendimento.

37

Selecdo da melhor alternativa
para o empreendimento.

38

Formalizagdo da aquisicdo do
terreno.

39

Definicdo do custo meta da
edificagdo.

40

Aprovacdo das especificages
de projeto.

Desenvolvimento do projeto
conceitual da edificacdo.

GPPIE

EC1

EC2

AURION

41

Definicdo do escopo do projeto
de cada especialidade envolvida
(estruturas, instalagGes prediais
etc).

42

Pré-selecdo de projetistas das
atividades envolvidas,
solicitacdo de propostas,
selecdo e contratacao.
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43

Monitoramento das variagoes
de mercado que possam
influenciar o desenvolvimento
das concepc¢des de projeto da
edificagdo.

44

Desenvolvimento das
concepgdes arquitetonicas
alternativas da edificagdo.

45

Verifica¢do da viabilidade
estrutural das concepgdes
arquitetonicas alternativas da
edificacdo.

46

Realizacdo de estudo sobre a
concepc¢do arquiteténica da
edificacdo para identificar os
métodos construtivos a serem
utilizados.

47

Atualizagdo da analise de
viabilidade comercial,
econdmica e financeira do
empreendimento.

48

Aprovacdo do partido geral da
edificacdo (concepgdo).

Desenvolvimento do projeto
preliminar da edificagao.

GPPIE

EC1

EC2

AURION

49

Monitoramento das variagoes
de mercado que possam
influenciar o leiaute da
edificacdo

50

Desenvolvimento do projeto
preliminar de arquitetura

51

Aprovacdo do projeto
preliminar de arquitetura

52

Desenvolvimento do projeto
preliminar do canteiro de obras

53

Desenvolvimento do(s)
projeto(s) preliminar(es) de
estruturas

54

Definicdo de parametros
referentes as instalacbes
hidrosanitarias e de prevencgao
contra incéndio; as instalagdes
elétricas, de supervisdo e de
telecomunicagdes, as
instalag0es mecanicas; a
impermeabilizagdo etc

55

12 revisdo, andlise critica e
compatibilizacdo do conjunto
de documentos
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56

Desenvolvimento dos projetos
preliminares de instalagGes
hidrossanitarias e de prevencao
contra incéndio; instalagdes
elétricas, de supervisao e de
telecomunicacdes; instalacGes
mecanicas; impermeabilizagdo;
paisagismo, etc

57

22 revisdo, analise critica e
compatibilizagdo do conjunto
de documentos

58

Finalizacdo dos projetos
preliminares de arquitetura,
estruturas, instalacdes
hidrossanitarias e de prevencdo
contra incéndio; instalagOes
elétricas, de supervisdo e de
telecomunicagdes; instalagGes
mecanicas; impermeabilizacdo;
paisagismo, etc

59

Orgcamentacgdo do projeto
preliminar consolidado

60

Definicdo dos requisitos
preliminares de producdo da
edificagdo

61

Atualizagdo e avaliagdo da
viabilidade comercial,
econdmica e financeira do
empreendimento

62

Aprovacdo do projeto
preliminar consolidado e a
viabilidade comercial,
econdmica e financeira do
empreendimento

Acompanhamento do projeto
legal da edificagao.

63

Atualizacdo do planejamento de
marketing

64

Documentagdo para aprovagao
do projeto junto a prefeitura
municipal

65

Documentagdo para pré-
aprovagao do projeto junto ao
corpo de bombeiros

66

Liberagdo dos trabalhos no
terreno (colocagdo de tapumes,
retirada de vegetacao,
demoligdes, etc)

67

Preparacdo do material de
langamento do
empreendimento

68

Planejamento de pegas
promocionais do
empreendimento
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69

Planejamento do estande de
vendas

70

Desenvolvimento do plano para
avaliacdo da satisfacdo do
cliente/usudario

71

Treinamento da equipe de
vendas

72

Documentagdo para registro de
incorporagao

73

Aprovacao da liberagdo do
langamento da edificagao

Desenvolvimento do projeto
detalhado e dos projetos para
producgdo da edifica¢do.

GPPIE

EC1

EC2

AURION

74

Pré-selecdo de projetistas e/ou
empresas especializadas para o
desenvolvimento de projetos
para producdo, solicitagdo de
propostas, selecdo e
contratagao

75

Monitoramento das variagoes
de mercado que possam
influenciar o projeto detalhado
e para producdo da edificacdo

76

Revisdo, andlise critica e
compatibilizagdo dos projetos
preliminares e das
consideragdes da administracdo
publica

77

Desenvolver projeto detalhado
de arquitetura, estruturas,
instalagdes hidrossanitarias e de
prevencgao contra incéndio;
instalagOes elétricas, de
supervisdo e telecomunicagoes;
instalag0es mecanicas;
impermeabilizagdo; paisagismo,
etc. — pavimento tipo

78

Revisdo, andlise critica e
compatibilizacdo do conjunto
de documentos referentes ao
pavimento tipo

79

Desenvolver projeto detalhado
de arquitetura, estruturas,
instalagOes hidrossanitarias e de
prevencgao contra incéndio;
instalagoes elétricas, de
supervisdo e telecomunicagoes;
instalagdes mecanicas;
impermeabilizagdo; paisagismo,
etc. — térreo e subsolos

80

Revisdo, analise critica e
compatibilizagdo do conjunto
de documentos referentes ao
térreo e subsolos
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81

Desenvolver projeto detalhado
de arquitetura, estruturas,
instalagdes hidrossanitarias e de
prevencgao contra incéndio;
instalagoes elétricas, de
supervisdo e telecomunicagoes;
instalag0es mecanicas;
impermeabilizagdo; paisagismo,
etc. - cobertura e atico

82

Revisdo, analise critica e
compatibilizacdo do conjunto
de documentos referentes ao
cobertura e atico

83

Desenvolvimento do projeto
detalhado do canteiro de obras

84

Concluir projeto detalhado de
arquitetura

85

Finalizagdo dos projetos
detalhado de arquitetura,
estruturas, instalacdes
hidrossanitarias e de prevencao
contra incéndio; instalagdes
elétricas, de supervisdo e
telecomunicagdes; instalagGes
mecanicas; impermeabilizagdo;
paisagismo, etc.

86

Desenvolvimento do projeto
para a producdo de formas; de
laje racionalizada; de alvenaria
de vedacdo; de revestimentos
verticais; etc

87

Revisdo da documentagdo da
edificagdo (projeto do produto e
projetos para a producdo)

88

Finalizagdo da andlise da
viabilidade comercial,
econdmica e financeira do
empreendimento

89

Aprovacao do projeto detalhado
e dos projetos para produgao
consolidados, e da viabilidade
comercial, econbmica e
financeira do empreendimento

90

Liberagdo da documentagao
para preparacdo da producdo

2

N

Acompanhamento da obra.

GPPIE

EC1

EC2

AURION

91

Acompanhamento da obra
pelos projetistas

92

Elaboracgdo de projetos como
construido e reaprovagao
(quando necessario)

93

Elaboragdo do manual do
proprietario e do condominio
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94 | Aprovacgdo da entrega da

edificagdo S N | N|[N|N|N|(N N N X
95 | Entrega interna da edificacdo S N | N|[N|S|S|N S S X
96 | Encaminhamento de habite-se

junto a prefeitura municipal S N|N|N|S S| N S S X

97 | Encaminhamento de certiddo
positiva das unidades junto a
prefeitura municipal S N|N|N|S S| N S S X

98 | Registro do memorial das
unidades junto ao cartério de

registro de imdveis S N | N|[N|S|S|[N S S X
99 | Entrega ao cliente final S N|N]|S S S X

Acompanhamento do uso. GPPIE| A | B | C | D |E F | EC1 | EC2 AURION
100 | Avaliagdo da satisfagdo dos

clientes pds-ocupagdo S N| N|S]|S|S|S N N S
101 | Andlise financeira do

empreendimento S N|N|NJ|S|N]|N S S N
102 | Validagao do projeto da

edificacdo S N|N|NJ|S|N]J|N N N S

Fonte: Adaptado de Romano (2003, p. 289-292)

Da totalidade dos 102 critérios citados para o gssc de elaboracéo design 88
foram aplicados ao projeto DASS, dos quais 79 fotamprovados por evidéncias objetivas
durante o estudo do caso. Destes 79 critérios idtEngela metodologia Aurion-Mako, 61
deles séo registros do Sistema de Gestdo da Qimldta Aurion Arquitetura. Observa-se a
importancia de um sistema de gestdo na aplicac&eettzdologia, pois 77,22% dos critérios
do grupo 1 atendidos sdo Registros da Qualidadeermmiados no SGQ da Aurion
Arquitetura.

Ainda seguindo o modelo de Romano (2003), os paraen dos critérios foram

agrupados por elemento do processdelgne suas médias mostradas ao final da tabela.

Quadro 3 — Percentual de atendimento de cada rdedetemano (2003) analisado por elemento, em
comparagdo com a metodologia Aurion-Mako. GRURRRDCESSO DE DESIGN DE EDIFICACAO

Elemento do
Processo de
Design GPPIE A B C D E F EC1 EC2 AURION

Formalizacdo do
processo de

projeto. 100,00 | 62,50 | 62,50 | 62,50 62,50 62,50 | 25,00 0,00 0,00 100,00
Fases do processo
de projeto. 100,00 | 50,00 | 50,00 | 87,50 87,50 87,50 | 87,50 75,00 75,00 100,00

Planejamento do
Empreendimento. | 100,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 100,00
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Desenvolvimento
do projeto

informacional da
edificacdo 100,00|17,65|29,41|52,94| 52,94| 52,94| 11,76 41,18| 47,06 94,12

Desenvolvimento
do projeto
conceitual da
edificacdo. 100,00 | 25,00|50,00|37,50| 25,00 25,00| 37,50| 12,50| 12,50 100,00

Desenvolvimento
do projeto
preliminar da
edificagdo. 100,00 | 46,15 | 61,54 | 53,85| 76,92 | 53,85| 53,85| 38,46| 38,46 84,62

Acompanhamento
do projeto legal
da edificagdo. 100,00 | 0,00| 0,00(|33,33| 50,00 33,33| 0,00/ 50,00| 50,00 83,33

Desenvolvimento
do projeto
detalhado e dos
projetos para
producdo da

edificagdo. 100,00 |17,65(29,41(29,41| 35,29| 11,76| 29,41| 3529| 41,18 82,35
Acompanhamento
da obra. 100,00 | 0,00| 0,00|66,67| 100,00 | 100,00| 66,67 | 100,00 | 100,00 66,67
Acompanhamento
do uso. 100,00 | 0,00| 0,00|33,33| 100,00 33,33| 33,33| 33,33| 33,33 100,00
MEDIA (%) 100,00 | 21,89 | 28,29 | 45,70 | 59,02| 46,02 | 34,50| 38,58 | 39,75 91,11

Fonte: Adaptado de Romano (2003, p. 293)

Os percentuais da tabela acima diferenciam-se lidatale Romano (2003) por nao
incluirem os 14 critérios nao aplicaveis. Obsewanse a metodologia Aurion-Mako, no que
se refere ao processo de projeto (grupo 1), faieaagmais se aproximou do modelo GPPIE
com 91,11% dos critérios atendidos. Embora existarmos elementos da metodologia
Aurion-Mako que poderiam ser agregados a metodmB§PIE, estes ndo foram citados para
gue pudesse ser mantida a mesma base comparativasaemais modelos e casos.

A seguir os resultados da analise dos process@ um 2 - gerenciamento do projeto
de Romano (2003) em comparacdo com a metodologrorAMako com destaque em
amarelo para o Unico item nao aplicavel ao projieteedificagdes industriais. Para tanto, a
autora da modelagem GPPIE excluiu de sua analiseodslos A, B e C, “por se tratarem de
modelos muito genéricos e voltados a coordenacéoicté do processo de projeto de

edificacdes e ndao do gerenciamento como um toB@MANO, 2003, p. 299).
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Quadro 4 — Avaliacdo dos modelos de Romano (20@3)anparacdo com a metodologia
Aurion-Mako. GRUPO 2 - PROCESSO DE GERENCIAMENTO BEOJETO

PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE

PROJETO
ELEMENTO ANALISADO GPPIE D E G EC1 | EC2 | AURION
Iniciagdo
1 | Alinhamento dos projetos com os objetivos
e estratégias da empresa S S S N S S S
2 | Resumo das condicdes que definem o
projeto (plano sumario do projeto) S N N N N N S

3 | Descricdo do produto a ser desenvolvido
pelo projeto com base em estudo de

mercado S S S N S S X
4 | Designacdo do gerente de projeto,

atribuicGes e responsabilidades S N S S S S S
5 | Elaboracdo de cronograma macro de

projeto S N N N N N S
6 | Definicdo das necessidades iniciais de

recursos S N N N N N S
7 | Defini¢do das estimativas iniciais de custo S N S S N N
8 | Criagdo do sistema de documenta¢do do

projeto

Planejamento S S S S N N S
9 | Identificacdo das partes envolvidas no

projeto S N S S N N S
10 | Determinacao da necessidade de

informacgdes de cada individuo no projeto S N S S N N N
11 | Definicdo de um modelo de cada

documento a ser gerado S N N S N N N

12 | Definicgdo do sistema de distribuicdo de
informacdes do projeto (quem envia, quem
recebe, procedimentos de controle e

seguranca dos documentos) S N N S N N N
13 | Definicdo do cronograma das reunides de

rotina do projeto S N N S N N S
14 | Declaragdo do escopo do projeto (trabalho a

ser realizado) S S S S N N S
15 | Descrigdo das saidas (entregas) do projeto S N N N N N

16 | Definicdo de como o escopo sera
gerenciado (reavaliagdo/controle de

mudancas) S N N N N N N
17 | Aprovacio da declaracdo do escopo S N N N N N
18 | Elaboragdo da estrutura analitica do projeto S N N N N N
19 | Avaliagdo e classificacdo do risco do projeto

para as areas da empresa S N N S N N N
20 | Definicdo da equipe de gerenciamento de

projeto S S S S N N S
21 | Definicdo das atividades do projeto e

principais eventos (marcos) S S S S N N
22 | sequenciamento das atividades do projeto S N N S N N

23 | Definigdo dos recursos necessdrios (pessoal,
equipamentos, material de consumo,
bibliografia técnica, normas, etc.) S S S N N N N
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24

Definicdo do organograma do projeto,
identificacdo das fungdes necessarias para o
projeto (planejamento organizacional)

25

Alocagdo dos recursos e estimativa de
duragdo das atividades do projeto

26

Determinagdo das datas de inicio e término
do projeto

27

Elaboragao do cronograma de
desenvolvimento

28

Definicdo de como o cronograma sera
gerenciado (reavaliagdo/controle de
mudancgas)

29

Determinagdo do custo estimado dos
recursos fisicos

30

Alocagdo do custo estimado dos recursos a
cada atividade do projeto (or¢amento do
projeto)

31

Determinacgdo do fluxo de caixa do projeto

32

Definicdo de como o orgamento do projeto
serd gerenciado (reavaliagdo/controle de
mudancgas)

33

Elaboragdo do plano de projeto

Execugao

34

Comunicagao do inicio das fases

35

Definicdo e atualizagdo dos recursos
financeiros para a execugdo das fases

36

Reunido da equipe de desenvolvimento de
produto e da equipe de gerenciamento de
projeto para apresentacdo do plano de
projeto

37

Reunido de orientagdo da equipe

38

Obtencdo de cotacdes e propostas de
potenciais fornecedores

39

Atualizacdo do plano de projeto

40

Arquivamento do plano do projeto no
sistema de documentacgdo do projeto

41

Avaliacdo dos resultados obtidos em cada
fase do processo

Controle

42

Monitoramento das atividades e da
utilizacdo dos recursos no projeto

43

Monitoramento da variancia de custo do
projeto

44

Monitoramento da variancia do cronograma
do projeto

45

Determinacgdo do indice de desempenho do
custo

46

Monitoramento dos riscos do projeto

47

Avaliacdo dos resultados da equipe de
desenvolvimento

48

Comunicagdo do progresso do projeto
(disseminagdo das informacgdes relativas ao
desempenho do projeto)
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Encerramento S S S N N N N
49 | Avaliagdo da validagdo da edificagdo S S N S N N S
50 | Avaliacdo dos resultados obtidos (auditoria

do projeto) S N N S S S S
51 | Aceite formal do resultado do projeto (junto

ao cliente direto ou patrocinador) S N N S S S N
52 | Liquidagdo dos contratos pendentes e

prestacdo de contas S N N S N N N
53 | Desmobilizag¢do da equipe e da estrutura de

projeto S N N N N N N
54 | Formalizagdo do fechamento junto aos

envolvidos S N N S N N S
55 | Arquivamento do sistema de documentacdo

do projeto S S N S N N S
56 | Arquivamento das informagdes do projeto

para futuro uso S S N S N N S

Fonte: Adaptado de Romano (2003, p. 300-301)

Da mesma forma que no Grupo 1, 0s percentuais ritésias foram agrupados por
elemento do processo de gerenciamento do progiasemeédias mostradas ao final da tabela

a sequir.

Quadro 5 — Percentual de atendimento de cada mdddkmmano (2003) analisado por
elemento, em comparacdo com a metodologia AuriokeM@RUPO 2- PROCESSO DE

GERENCIAMENTO DE PROJETO.

GRUPOS DE PROCESSO D - E - Jobim
DE GERENCIAMENTO Tzortzopolos etali G - Solano AURION-
DE PROJETO GPPIE (1999) (1999) (2000) EC1 EC2 MAKO

Iniciagdo 100,00 28,57 57,14 42,86 28,57 28,57 85,71
Planejamento 100,00 20,00 28,00 68,00 0,00 0,00 60,00
Execugdo 100,00 12,50 12,50 25,00 12,50 12,50 100,00
Controle 100,00 0,00 0,00 71,43 0,00 0,00 100,00
Encerramento 100,00 37,50 12,50 75,00 25,00 25,00 50,00
MEDIA (%) 100,00 19,71 22,03 56,46 13,21 13,21 79,14

Fonte: Adaptado de Romano (2003, p. 301)

Assim como verificado no grupo 1, observa-se que@dologia Aurion-Mako, no que
se refere ao processo de gerenciamento, é a qeesmaproxima do modelo GPPIE com
79,14% dos critérios atendidos. Destaca-se quelieagdo da metodologia Aurion-Mako,
neste caso, deu-se sem a participacdo da emprésaddtucdes Industriais, cuja expertise €

justamente os processo do grupo 2.
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Dos cinco elementos do processo de gerenciamergnagapdois foram atendidos
integralmente pela metodologia Aurion-Mako. Porroulado, observa-se que das seis
metodologias confrontadas com o modelo GPPIE, aAtvako atingiu o resultado mais

proximo do modelo de referéncia.

Os elementos de menor evidéncia encontrada nosgduprocesso de elaboracao do
design e grupo 2 (processos de gerenciamento do projgboestudo de caso foram,
respectivamente, “Acompanhamento da Obra” com 86,6 7Encerramento” com 50% dos
critérios da GPPIE atendidos.

J& os elementos de desenvolvimento tiveram critgréocialmente atendidos, variando
entre 82,35% a 100%. O elemento “Acompanhamentd®igeto Legal da Edificacdo”
atendeu a 83,33% 0 que demonstra que ha oport@sidiedmelhoria da metodologia Aurion-
Mako nos critérios de “Documentacdo para Pré-Apgg@vado Projeto Junto ao Corpo de
Bombeiros”, sendo este o Unico critério ndo evidete dos seis que compdem o elemento.
Ressalte-se que o Projeto Legal tem importanciddonental no caso estudo, pois consta
inclusive do objeto contratado, conforme arquivo rofidsta-45-2012-coord-DASS-
NEGOCIADA-REV1” onde lé-se: “Gerenciamento de ProjeLegal e Coordenacao
Executivo de Arquitetura e Engenharia de uma fabde calcados em Itapipoca — CE”.
Apesar do critério “Documentacdo para Pré-AprovadaoProjeto Junto ao Corpo de
Bombeiros” néo ter sido evidenciado, o resultadotredual ndo foi comprometido pois o
projeto foi devidamente aprovado conforme evidalwiatravés do certificado 17368 do
Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Ceara d632013.



CONCLUSAO

A metodologia Aurion-Mako tem como base a metodalégont-End Loading(FEL)
que, por sua vez, tem foco nas etapas de concejocfimjeto. E na primeira etapa — a de
desenvolvimento — que se elaboradesign e onde tem-se 0s menores gastos e maior
influéncia no custo final do projeto. (MOTT& al.,2012, p.113)

O contrato de elaboragcdo e gerenciamento do prdgte@construcdo e ampliacdo da
industria de calgados DASS em lItapipoca, CearégxXecutado entre 2012 e 2013 com base
na metodologia Aurion-Mako, cuja eficacia foi aadi a partir do modelo de Gerenciamento

de Processo de Projeto Integrado de EdificacdeRE&Pdesenvolvido por Romano (2003).

O modelo GPPIE foi usado por Romano (2003) parbaaiv@s processos de elaboracao
do design e de gerenciamento de projeto em empresas camsgtihcorporadoras de
pequeno porte com portfolio de mais de 20.000 mRegido Sul do Brasil. A tese de
Romano (2003) comparou seus estudos de caso egwiopnodelo GPPIE com outros seis
modelos de elaboragdo de projeto: SEBRAE/SINDUSCG®BN{1995); Melhadoet al.
(1996); CTE (1997); Tzortzopolos (1999); Jolatral. (1999) e Solano (2000). Aproveitando
o estudo de Romano (2003), a avaliacdo de eficdaianetodologia Aurion-Mako foi

submetida a mesma abordagem dos demais modeless ca

Os resultados obtidos demonstraram que a metod@okgiion-Mako foi a que mais
se aproximou do modelo GPPIE dentre os demais medel casos estudados, com
evidéncia encontrada em 91,01% dos critérios amicéda elaboracdo diesigne 74,55%
dos critérios aplicaveis ao processo de gerenciomde projeto no caso do projeto

industrial da DASS em Itapipoca.

Destaca-se que o modelo GPPIE cobre todas asdasestodologia FEL exceto a etapa
de operacéo, entretanto o presente caso trata dentrato focado na etapa de desenvolvimento
do designonde os elementos de “Formalizacéo do Processuajieto”, “Fases do Processo de

Projeto” e “Planejamento do Empreendimento” for&®% dos atendidos.
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O estudo de caso evidenciou oportunidades de neeldarmetodologia Aurion-Mako
guanto ao processo design como demonstram os percentuais de atendimentoriésos
dos elementos de desenvolvimento do projeto infoilwnal, preliminar, legal, detalhado e
producdo da edificacdo, bem como os elementos denpemhamento do projeto da
edificacdo e da obra. Também ficaram evidentegpagunidades de melhoria metodolégica
do caso estudado para os elementos de iniciagitgjpmento e encerramento do processo de

gerenciamento do projeto.

E notdria a importancia de um sistema de gestaquadidade (SGQ) na eficacia da
metodologia, pois 65,69% dos critérios atendidasRegistros da Qualidade contemplados
no SGQ da Aurion Arquitetura que tem foco na elab&o dodesign Ja o percentual de
atendimento de critérios com evidéncias do SGQ pamgrupo de critérios ligados ao
gerenciamento de projetos foi de apenas 35,72%,g@scopo da certificacdo da Aurion nao

contempla o gerenciamento de projeto.

Por fim, conclui-se que, apesar das oportunidadaselhoria, em comparagdo com o0s
demais modelos e casos estudados por Romano (200&todologia Aurion-Mako mostrou-
se eficaz para o caso em estudo e podera serdgplicano ferramenta de gerenciamento de

projeto e coordenacdo designem outros casos a serem estudados futuramente.
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ANEXO | - PROCESSO DE ELABORAGAO DO DESIGN - ESTUDO DE CASO - PROJETO DASS

Formalizagao do processo de projeto.

EVIDENCIA ENCONTRADA

Processo de Projeto Formalizado em Documento
(manual, normas, fluxogramas, procedimentos etc)

SGQ da Aurion, Proposta 43-2012-DASS-
AMPL, Proposta 44-2012-DASS-
RECONSTRUCAO-NEGOCIADA e Proposta-
45-2012-coord-DASS-NEGOCIADA-REV1

Subdivisdo do processo de projeto em fases

Conforme Proposta-45-2012-coord-
DASS-NEGOCIADA-REV1:

FASE | — ASSESSORIA E CONSULTORIA
PARA DEFINICAO DE DIRETRIZES E
PREMISSAS DE TRABALHO.

FASE Il — ASSESSORIA NA OBTENCAO DAS
DIVERSAS LICENCAS E ALVARAS
NECESSARIAS A APROVACAO DO
PROJETO NA CAIXA.

FASE 11l — ASSESSORIA NO
PLANEJAMENTO E ELABORACAO DO
“FRONT END PACKAGE” (PROJETO
BASICO DE ARQUITETURA, URBANISMO E
ENGENHARIA).

FASE IV — ELABORACAO DO PROJETO
BASICO DE ENGENHARIA.

Definicdo dos pontos de avaliacdes (decisdo passa/ndo
passa) para cada fase

RQ50-04 - Aprovacgao de Projeto - Estudo
Preliminar, de 06/12/12

Defini¢do dos responsaveis pelas tomadas de decisdo a
cada avaliagdo

Na proposta, no item responsabilidades
do cliente, cita no item 2, "nomear uma
pessoa responsavel pela comunicagdo
com a coordenacdo e aprovacgdo das
decisGes projetuais ao longo do
processo." No RQ04-18 - Cehcklist para
Proposta de 20-10-2012, consta que a
pessoa de contato da DASS é o Sr.
Valtonio Sousa Moreira.

Definigdo das saidas desejaveis em cada fase

Descrito na Proposta-45-2012-coord-
DASS-NEGOCIADA-REV1

Defini¢do da lista de atividades recomendadas para cada
fase

Descrito na Proposta-45-2012-coord-
DASS-NEGOCIADA-REV2

Definigcdo dos responsaveis pelas atividades (areas ou
dominios de conhecimento), entradas, saidas,
mecanismos e controles

Foi evidenciado um planilha como o
nome de cada profissional "Lista de
Profissionais DASS" email
criacao@aurionarquitetura.com.br
09/11/12. Estas definigdes foram
ratificadas na Ata DASS - REUNIAO
PRELIMINAR - 2012-11-14; DASS.

Promogado de melhorias no processo de projeto (registro
das licGes aprendidas nas diversas fases)

O SGQ contempla melhoria continua
através dos Relatdrios de Nao
Conformidade - RNC e Renuides de
Andlise Criica RAC

Fases do processo de projeto.

Planejamento do empreendimento

Descrito na Proposta-45-2012-coord-
DASS-NEGOCIADA-REV2

10

Desenvolvimento do projeto informacional da edificagdo
(especificagbes do projeto)

Consta do Anteprojeto e Memorial
Descritivo
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11 Desenvolvimento do projeto conceitual da edificacdo Consta do Estudo Preliminar e planta
(partido geral) enviada pelo cliente de 10/2012.
12 Desenvolvimento do projeto preliminar da edificagao Vide o préprio estudo preliminar arquivo
DASS-RECONSTRUCAO-ARQ-AURION-EP-
ROBSON-2012-12-5.DWG e aprovagao
formalizada RQ50-04 de 06/12/12.
13 Desenvolvimento do projeto legal da edificagao Elaborado somente Anteprojeto, aceito
como projeto legal pela NBR6492-1998
14 Desenvolvimento do projeto detalhado e dos projetos Vide o préprio projeto executivo
para producdo da edificacdo
15 Acompanhamento da obra Existe critério opcional e procedimento
previsto nas propostas 43 e 44. mas nao
foi contratado.
16 Acompanhamento do uso Existe procedimento para este fim -
Avaliagdo Pds Construgdo(APC) e
Avaliagdo Pds Ocupacédo (APQ), mas ndo
foi contratado.
Planejamento do Empreendimento.
17 Elaboragdo do planejamento de marketing O RQO4 - CHECKLIS PARA PROPOSTA
pergunta sobre material promocional. A
Aurion oferece servico opcional de
material promocional, conforme item V-
11. das propostas 43-2012-DASS-AMPL e
44-2012-DASS-RECONSTRUCAO-
NEGOCIADA
18 Aprovacdo do planejamento de marketing Apesar de oferecido no RQ04, este item
nao foi contratado
19 Aprovacdo do plano do projeto Existem planos da qualidade pré-
definidos (IT's 21 "Plano para execuc¢do
de Estudo Preliminar", IT 22 "Plano para
execucdo de Anteprojeto", IT23 "Plano
para execugao de Projeto Executivo")
cujo conteudo no que se refere a relagao
com o cliente esta evidenciado nas
propostas 43, 44 e 45.
Desenvolvimento do projeto informacional da
edificagcdo
20 Busca ou selec¢do de terreno(s) que atenda(m) as Evidéncia ndo encontrada
diretrizes pré-estabelecidas
21 Pré-sele¢do de projetistas de arquitetura, selecdo de Existe a IT12 "Procedimento de
propostas, sele¢do e contratagdo Aquisicao" Porém, as contratagGes foram
feitas diretamente pelo cliente.
22 Levantamento de dados junto ao proprietario do terreno, | DASS - REUNIAO PRELIMINAR - 2012-11-
a prefeitura municipal a ao terreno(s) 14; DASS - REUNIAO KICK-OFF- 2012-12-
05; CONTRATO DE COMODATO 006/2011
entre CODECE e DASS DE de 11 de maio
de 2011 e Checklsit de Licenga de
Instalagdo da SEMACE
23 Analise da viabilidade técnica e legal do(s) terreno(s) Existe previsdo metodoldgica. Entretanto

este item ndo foi aplciado por tratar-se
de uma reconstrugdo e ampliagdo. A
evidéncia neste caso é o Alvard de
Funcionamento, exido pela Licenca de
Instalagdo.




24 Estudo(s) de viabilidade arquitetoénica Ha previsdao metodoldgica mas foi
realizada neste caso por se tratar de uma
Reconstrucgdo e o projeto de ampliagdo ja
estava definido pelo cliente.
25 Definigdo dos fatores de influéncia no projeto da RQO4-18 - Cehcklist para Proposta
edificacdo
26 Monitoramento das variagdes de mercado que possam NAO SE APLICA
influenciar no estabelecimento das especificagées de
projeto da edificacao
27 Definicao dos clientes ao longo do ciclo de vida do NAO SE APLICA
projeto
28 Identificagdo das necessidades, desejos e preferéncia dos | NAO SE APLICA
clientes do produto
29 Transformacgdo das necessidades em requisitos dos RQ 04 - Checklist para proposta
clientes do produto
30 Conversdo dos requisitos dos clientes em requisitos de RQ 05 "Analise critica de projeto"
projeto
31 Realizagdo de andlise comparativa com produtos NAO SE APLICA
disponiveis no mercado
32 Estabelecimento das especificagdes do projeto RQ 04 - Checklist para proposta
33 Defini¢do dos fatores de influéncia no processo Existe previsdao de analise de risco na
construtivo proposta 45. Tal discussao foi feita na
DASS - REUNIAO KICK-OFF- 2012-12-05
34 Desenvolvimento para estratégia para o envolvimento de | Ha previsdao metodoldgica na IT EM TESTE
fornecedores de componentes construtivos mas nao foi aplicavel na proposta
35 Definigdo de alternativas para o empreendimento Contemplada no Estudo Preliminar
arquivo DASS-RECONTRUCAO-ARQ-
AURION-EP-ROBSON-2012-12-5.DWG
36 Anélise da viabilidade comercial, econdmica e financeira | DASS - REUNIAO KICK-OFF- 2012-12-05
do empreendimento
37 Selecdo da melhor alternativa para o empreendimento Contemplada no Estudo Preliminar
arquivo DASS-RECONSTRUCAO-ARQ-
AURION-EP-ROBSON-2012-12-5.DWG e
RQ50-04 de 06/12/12
38 Formalizacdo da aquisi¢do do terreno Ha previsdao metodoldgica na IT EM TESTE
mas nao foi aplicavel na proposta
39 Defini¢do do custo meta da edificacdo DASS - REUNIAO PRELIMINAR - 2012-11-
14
40 Aprovacdo das especificagcdes de projeto De acordo com o SGQ da Aurion o
Registro de Responsabilidade Técnica
822174 (para o prédio da ampliacdo) e
RRT 796970 (para o prédio a ser
reconstruido) serve como aprovacédo da
etapa de anteprojeto
Desenvolvimento do projeto conceitual da edificagao.
41 Definigdo do escopo do projeto de cada especialidade Consta nas propostas de cada profissional
envolvida (estruturas, instalagdes prediais etc) envolvido, exceto na estrutura metalica.
42 Pré-selegdo de projetistas das atividades envolvidas, Existe a IT12 "Procedimento de
solicitacdo de propostas, selecdo e contratagdo Aquisicao" Porém, as contratagGes foram
feitas diretamente pelo cliente.
43 Monitoramento das variagdes de mercado que possam Ha previsdo metodoldgica na IT EM TESTE

influenciar o desenvolvimento das concepg¢des de projeto
da edificacao

mas nao foi aplicavel na proposta
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44 Desenvolvimento das concepgdes arquitetdnicas Contemplada no Estudo Preliminar
alternativas da edificacao arquivo DASS-RECONSTRUCAO-ARQ-
AURION-EP-ROBSON-2012-12-5.DWG e
RQ50-04 de 06/12/12
45 Verificagdo da viabilidade estrutural das concepgdes Contemplada no anteprojeto
arquitetdnicas alternativas da edificagdo
46 Realiza¢do de estudo sobre a concepgdo arquiteténica da | Contemplada no anteprojeto
edificacdo para identificar os métodos construtivos a
serem utilizados
47 Atualizacdo da andlise de viabilidade comercial, DASS — REUNIAO KICK-OFF- 2012-12-05
econOmica e financeira do empreendimento
48 Aprovacdo do partido geral da edificagdo (concepgao) Contemplada na aprovagao do Estudo
Preliminar e RQ50-04 de 06/12/12
Desenvolvimento do projeto preliminar da edificagao.
49 Monitoramento das variagées de mercado que possam Evidéncia ndo encontrada
influenciar o leiaute da edificacdo
50 Desenvolvimento do projeto preliminar de arquitetura Vide o préprio projeto executivo
51 Aprovacdo do projeto preliminar de arquitetura Contemplada na aprovagao do Estudo
Preliminar arquivo DASS-
RECONSTRUCAO-ARQ-AURION-EP-
ROBSON-2012-12-5.DWG e RQ50-04 de
06/12/12
52 Desenvolvimento do projeto preliminar do canteiro de Este item é feito somente quando
obras solicitado pelo cliente. Nao foi o caso.
53 Desenvolvimento do(s) projeto(s) preliminar(es) de Contemplada no anteprojeto
estruturas
54 Definicdo de parametros referentes as instalagdes DASS-REUNIAO DE COMPATIBILIZAGAO -
hidrosanitarias e de prevengdo contra incéndio; as AMPLIACAO - 2012-02-26 e
instalacdes elétricas, de supervisdo e de DASS-REUNIAO DE COMPATIBILIZACAO —
telecomunicacdes, as instalagdes mecanicas; a AMPLIACAO - 2012-03-05
impermeabilizacdo etc
55 12 revisdo, analise critica e compatibilizacdo do conjunto | DASS-REUNIAO DE COMPATIBILIZACAO —
de documentos AMPLIACAO - 2012-02-26 e
56 Desenvolvimento dos projetos preliminares de Ha registro de Estudo Preliminar do
instalagOes hidrossanitarias e de prevengao contra projeto de Estrutura Metdlica e Concreto
incéndio; instalagOes elétricas, de supervisdo e de
telecomunicacdes; instalagcbes mecanicas;
impermeabilizagdo; paisagismo, etc
57 22 revisdo, andlise critica e compatibilizagdo do conjunto | DASS-REUNIAO DE COMPATIBILIZACAO -
de documentos AMPLIACAO - 2012-03-06
58 Finalizagdo dos projetos preliminares de arquitetura, RQ 50-04 — APROVACAO DE PROJETO —
estruturas, instalagdes hidrossanitarias e de prevengdo 16/12/12 referente ao Estudo Preliminar
contra incéndio; instalagdes elétricas, de supervisdo e de
telecomunicagdes; instalagdes mecanicas;
impermeabilizagdo; paisagismo, etc
59 Orgamentagdo do projeto preliminar consolidado Ha previsdo metodoldgica na IT EM TESTE
mas ndo foi aplicdvel na proposta
60 Definigdo dos requisitos preliminares de produgdo da RQ 04 — Checklist para proposta
edificacdo
61 Atualizacgdo e avaliagdo da viabilidade comercial, Evidéncia ndo encontrada

econOmica e financeira do empreendimento
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62 Aprovacdo do projeto preliminar consolidado e a Ha previsdao metodoldgica na IT EM TESTE
viabilidade comercial, econémica e financeira do mas nao foi aplicavel na proposta
empreendimento

Acompanhamento do projeto legal da edifica¢ao.

63 Atualizacdo do planejamento de marketing Apesar de oferecido no RQ04, este item

nao foi contratado

64 Documentacgdo para aprovagao do projeto junto a Ha previsdao metodoldgica na IT EM TESTE
prefeitura municipal

65 Documentacgdo para pré-aprovacdo do projeto junto ao Evidéncia ndo encontrada
corpo de bombeiros

66 Liberagdo dos trabalhos no terreno (colocagdo de Evidéncia ndo encontrada
tapumes, retirada de vegetagao, demoli¢Oes, etc)

67 Preparagdo do material de langamento do Pergunta sobre material promocional no
empreendimento checklist para proposta e identificacdo de

servigo opcional no item V-11 das
propostas 43 e 44

68 Planejamento de pegas promocionais do Pergunta sobre material promocional no

empreendimento checklist para proposta e identificacdo de
servico opcional no item V-11 das
propostas 43 e 45

69 Planejamento do estande de vendas NAO SE APLICA

70 Desenvolvimento do plano para avaliagdo da satisfacdo Existe procedimento para este fim -
do cliente/usuario Avaliacdo Pds Construgdo(APC) e

Avalia¢do Pds Ocupacédo (APO)

71 Treinamento da equipe de vendas NAO SE APLICA

72 Documentagdo para registro de incorporagao NAO SE APLICA

73 Aprovacao da liberagao do lancamento da edificacao NAO SE APLICA
Desenvolvimento do projeto detalhado e dos projetos
para producao da edificagao.

74 Pré-sele¢do de projetistas e/ou empresas especializadas | Existe a IT12 "Procedimento de
para o desenvolvimento de projetos para produgao, Aquisicao" Porém, as contratagGes foram
solicitacdo de propostas, sele¢do e contratagdo feitas diretamente pelo cliente.

75 Monitoramento das varia¢gdes de mercado que possam Evidéncia ndo encontrada
influenciar o projeto detalhado e para producgdo da
edificacdo

76 Revisdo, andlise critica e compatibilizacdo dos projetos RQO7 "Compatibilizacdo de projeto" e
preliminares e das consideragdes da administragao RQO5 "Andlise Critica de Projeto".
publica

77 Desenvolver projeto detalhado de arquitetura, Desenhos feitos e inspecionados com os devidos

estruturas, instalagdes hidrossanitarias e de prevengao
contra incéndio; instalagdes elétricas, de supervisdo e
telecomunicacdes; instalagcbes mecanicas;
impermeabilizagdo; paisagismo, etc. - pavimento tipo

checklists de desenho das seguintes etapas:
Estudo Preliminar: RQ 12 - DIR, RQ 13- PLB, RQ
14 - CRT e RQ 69 - COB, Anteprojeto: RQ 15 -
DIR,RQ 16-PAS,RQ 17 -SIT,RQ 18- PLB, RQ 19-
CRT, RQ 20-ESQ, RQ 21-ESP, RQ 22-SET e Projeto
Executivo: RQ 23 - DIR, RQ 24 - PAS, RQ 25 - SIT,
RQ 26 -PLB, RQ 28 - ESQ, RQ 29 - ESP, RQ 30 -
SET, RQ 31-PERSP, RQ 36 - DET, RQ 57 - EST, RQ
68 - BIC,RQ 70-PAISeRQ 71 - LOC. 0 SGQ da
Aurion ndo contempla cehcklists para desenhos
de engenharia que sdo terceirizados, mas o RQ
07 - COMPATIBILIZACAO DE PROJETO-DASS é
aplicavel.
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78 Revisdo, andlise critica e compatibilizacdo do conjunto de | RQ07 "Compatibilizacdo de projeto" e
documentos referentes ao pavimento tipo RQOS5 "Analise Critica de Projeto".

79 Desenvolver projeto detalhado de arquitetura, Desenhos feitos e inspecionados com os
estruturas, instala¢des hidrossanitarias e de prevencao devidos checklists de desenho das
contra incéndio; instalagdes elétricas, de supervisdao e seguintes etapas: Estudo Preliminar: RQ
telecomunicages; instalagGes mecanicas; 12 - DIR, RQ 13 - PLB, RQ 14 - CRT e RQ 69
impermeabilizagdo; paisagismo, etc. - térreo e subsolos |- COB, Anteprojeto: RQ 15 - DIR, RQ 16 -

PAS, RQ 17 - SIT, RQ 18 - PLB, RQ 19- CRT,
RQ 20-ESQ, RQ 21-ESP, RQ 22-SET e
Projeto Executivo: RQ 23 - DIR, RQ 24 -
PAS, RQ 25 - SIT, RQ 26 -PLB, RQ 28 - ESQ,
RQ 29 - ESP, RQ 30 - SET, RQ 31 - PERSP,
RQ 36 - DET, RQ 57 - EST, RQ 68 - BIC, RQ
70 - PAIS e RQ 71 - LOC. O SGQ da Aurion
nao contempla cehcklists para desenhos
de engenharia que sdo terceirizados, mas
o RQ 07 - COMPATIBILIZACAO DE
PROJETO-DASS é aplicavel.

80 Revisdo, andlise critica e compatibilizacdo do conjunto de | RQ07 "Compatibilizacdo de projeto" e
documentos referentes ao térreo e subsolos RQOS5 "Analise Critica de Projeto".

81 Desenvolver projeto detalhado de arquitetura, Projeto Executivo: RQ 23 - DIR, RQ 24 -
estruturas, instala¢des hidrossanitarias e de prevencao PAS, RQ 25 - SIT, RQ 26 -PLB, RQ 28 - ESQ,
contra incéndio; instalagdes elétricas, de supervisdo e RQ 29 - ESP, RQ 30 - SET, RQ 31 - PERSP,
telecomunicages; instalagGes mecanicas; RQ 36 - DET, RQ 57 - EST, RQ 68 - BIC, RQ
impermeabilizagdo; paisagismo, etc. - cobertura e atico | 70- PAISe RQ 71 - LOC.

82 Revisdo, andlise critica e compatibilizacdo do conjunto de | RQ 07 - COMPATIBILIZACAO DE
documentos referentes ao cobertura e atico PROJETO-DASS

83 Desenvolvimento do projeto detalhado do canteiro de Este item é feito somente quando
obras solicitado pelo cliente. Ndo foi o caso.

84 Concluir projeto detalhado de arquitetura RQ 51-09 21/02/2013

85 Finalizacdo dos projetos detalhado de arquitetura, RQ 51-09 21/02/2014
estruturas, instalagdes hidrossanitarias e de prevengao
contra incéndio; instalagdes elétricas, de supervisdo e
telecomunicages; instalagGes mecanicas;
impermeabilizagao; paisagismo, etc.

86 Desenvolvimento do projeto para a produgdo de formas; | Contemplado no projeto de calculo
de laje racionalizada; de alvenaria de vedacgao; de estrutural de concreto (projeto 5812) e
revestimentos verticais; etc arquitetura nos arquivos DASS-

AMPLIACAO-ARQ-AURION-PE-ELISABETE-
2013.03.18-R01;
DASS_AMPLIACAO_Memorial_Rev1;
DASS-RECONSTRUCAO-ARQ-AURION-PE-
ELISABETE-2013.02.01-R00; DASS-
RECONSTRUCAO-ARQ-AURION-PE-GD1-
ELISABETE-2013.02.13-R00 e 02 -
DASS_Reconstrucdao MEMORIAL-ARQ-
EXECUTIVO

87 Revisdo da documentacgdo da edificagdo (projeto do RQ 07 - COMPATIBILIZACAO DE
produto e projetos para a produgao) PROJETO-DASS

88 Finalizagdo da andlise da viabilidade comercial, Evidéncia ndo encontrada

econdmica e financeira do empreendimento




89 Aprovacdo do projeto detalhado e dos projetos para Existe aprov¢do de todo o processo de
producdo consolidados, e da viabilidade comercial, coordenacdo em 24/10/2014. O cliente
econdmica e financeira do empreendimento esperou que o Governo do Estado

licitasse a obra para encerrar o projeto.
Existe Licenga de Instalagdo 55/2003 -
DICOP GECON do érgao ambiental
estadual SEMACE de 11/04/2013 e
Licenga para Execucdo de Obras de
15/05/2013 (equivalente ao alvara de
construgdo municipal)

90 Liberacdo da documentagdo para preparagdo da Evidéncia ndo encontrada
produgao

Acompanhamento da obra.

91 Acompanhamento da obra pelos projetistas Existe critério opcional e procedimento
previsto nas propostas 43 e 44

92 Elaboracdo de projetos como construido e reaprovagao Ha previsdo metodoldgica (vide RQ 32 -
(quando necessario) Checklist de as built), entretanto nao foi

contratado nem a obra concluida até o
momento do estudo

93 Elaboragdo do manual do proprietario e do condominio Evidéncia ndo encontrada

94 Aprovagdo da entrega da edificacdo NAO SE APLICA

95 Entrega interna da edificagdo NAO SE APLICA

96 Encaminhamento de habite-se junto a prefeitura NAO SE APLICA
municipal

97 Encaminhamento de certiddo positiva das unidades junto | NAO SE APLICA
a prefeitura municipal

98 Registro do memorial das unidades junto ao cartério de | NAO SE APLICA
registro de iméveis

99 Entrega ao cliente final NAO SE APLICA

Acompanhamento do uso.

100 Avaliacao da satisfacao dos clientes pds-ocupacgao Ha previsdao metodoldgica através do APO
- Avaliacdo pés-ocupacao, respondido
pelo site da Aurion ou enviado por email.

101 Analise financeira do empreedimento Ha previsdao metodoldgica através do APO
- Avaliagdo pds-ocupagao, respondido
pelo site da Aurion ou enviado por email.

102 Validagdo do projeto da edificagdo De acordo com o SGQ da Aurion o

Registro de Responsabilidade Técnica
822174 (para o prédio da ampliacdo) e
RRT 796970 (para o prédio a ser
reconstruido) serve como aprovacédo da
etapa de anteprojeto




ANEXO Il - PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROJETO -

ESTUDO DE CASO - PROJETO DASS

5C

Iniciagdo EVIDENCIA ENCONTRADA
1 | Alinhamento dos projetos com os objetivos e estratégias da | DASS - REUNIAO PRELIMINAR - 2012-11-
empresa 14
2 | Resumo das condi¢des que definem o projeto (plano sumario | DASS - REUNIAO PRELIMINAR - 2012-11-
do projeto) 15 e DASS - REUNIAO KICK-OFF- 2012-12-
05
3 | Descrigdo do produto a ser desenvolvido pelo projeto com NAO SE APLICA
base em estudo de mercado
4 | Designacdo do gerente de projeto, atribuicGes e DASS - REUNIAO PRELIMINAR - 2012-11-
responsabilidades 15 e DASS - REUNIAO KICK-OFF- 2012-12-
07
5 | Elaboragdo de cronograma macro de projeto DASS - REUNIAO PRELIMINAR - 2012-11-
15 e DASS - REUNIAO KICK-OFF- 2012-12-
08
6 | Definicdo das necessidades iniciais de recursos DASS - REUNIAO PRELIMINAR - 2012-11-
15 e DASS - REUNIAO KICK-OFF- 2012-12-
09
7 | Definigdo das estimativas iniciais de custo DASS - REUNIAO KICK-OFF- 2012-12-10
8 | Criagdo do sistema de documentacdo do projeto Evidéncia ndo encontrada - Atualmente
existe previsdo mas nao existia a época e
nem foi aplicado ao caso
Planejamento
9 | Identificacdo das partes envolvidas no projeto DASS - REUNIAO KICK-OFF- 2012-12-05
10 | Determinacdo da necessidade de informacgdes de cada DASS - REUNIAO KICK-OFF- 2012-12-06
individuo no projeto
11 | Definicdo de um modelo de cada documento a ser gerado Evidéncia ndo encontrada
12 | Definicdo do sistema de distribuicdo de informacgdes do Evidéncia ndo encontrada
projeto (quem envia, quem recebe, procedimentos de
controle e seguranca dos documentos)
13 | Definicdo do cronograma das reunides de rotina do projeto Evidéncia ndo encontrada
14 | Declaracdo do escopo do projeto (trabalho a ser realizado) DASS - REUNIAO KICK-OFF- 2012-12-05
15 | Descrigdo das saidas (entregas) do projeto Propostas negociadas dos diversos
projetistas e documento ‘DASS -
REUNIAO KICK-OFF- 2012-12-05"
16 | Definicdo de como o escopo sera gerenciado Evidéncia ndo encontrada
(reavaliagdo/controle de mudancgas)
17 | Aprovacdo da declaragao do escopo Evidéncia ndo encontrada
18 | Elaboracgdo da estrutura analitica do projeto Evidéncia ndo encontrada
19 | Avaliac3o e classificacdo do risco do projeto para as dreas da | DASS - REUNIAO KICK-OFF- 2012-12-05
empresa
20 | Defini¢do da equipe de gerenciamento de projeto Evidéncia ndo encontrada
21 | Definicdo das atividades do projeto e principais eventos DASS - REUNIAO KICK-OFF- 2012-12-05

(marcos)
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22

Sequenciamento das atividades do projeto

Proposta-45-2012-coord-DASS-
NEGOCIADA-VER1 e DASS — REUNIAO KICK-
OFF-2012-12-05

23

Definigcdo dos recursos necessarios (pessoal, equipamentos,
material de consumo, bibliografia técnica, normas, etc.)

Proposta-45-2012-coord-DASS-
NEGOCIADA-VER1, demais propostas
comerciais dos projetistas e DASS —
REUNIAO KICK-OFF- 2012-12-05

24

Definicdao do organograma do projeto, identificacdo das
funcdes necessarias para o projeto (planejamento
organizacional)

Evidéncia ndo encontrada

25

Alocacdo dos recursos e estimativa de duragdo das atividades
do projeto

Proposta-45-2012-coord-DASS-
NEGOCIADA-VER1

26

Determinacdo das datas de inicio e término do projeto

Evidéncia ndo encontrada

27

Elaboragdo do cronograma de desenvolvimento

DASS — REUNIAO PRELIMINAR —2012-11-
15 e DASS — REUNIAO KICK-OFF- 2012-12-
05

28

Definigdo de como o cronograma sera gerenciado
(reavaliagdo/controle de mudancas)

Evidéncia ndo encontrada

29

Determinagdo do custo estimado dos recursos fisicos

DASS — REUNIAO KICK-OFF- 2012-12-05

30

Alocacgdo do custo estimado dos recursos a cada atividade do
projeto (orgamento do projeto)

DASS — REUNIAO PRELIMINAR —2012-11-
15 e DASS — REUNIAO KICK-OFF- 2012-12-
05

31

Determinacgao do fluxo de caixa do projeto

Orcamento DASS Reconstrugdo- REVISAO
A e Orcamento DASS Ampliacdo 05 04-a

32

Definicdo de como o orgamento do projeto sera gerenciado
(reavaliagdo/controle de mudancgas)

Evidéncia ndo encontrada

33

Elaboracgao do plano de projeto

Proposta-45-2012-coord-DASS-
NEGOCIADA-VER1

Execucgdo

34

Comunicagdo do inicio das fases

DASS — REUNIAO KICK-OFF- 2012-12-05

35

Defini¢do e atualiza¢do dos recursos financeiros para a
execuc¢ado das fases

Orcamento DASS Reconstrucio- REVISAO
A e Orcamento DASS Ampliacdo 05 04-a

36

Reunido da equipe de desenvolvimento de produto e da
equipe de gerenciamento de projeto para apresentagdo do
plano de projeto

DASS — REUNIAO PRELIMINAR —2012-11-
15 ; DASS — REUNIAO KICK-OFF- 2012-12-
05 e DASS-REUNIAO DE
COMPATIBILIZACAO — AMPLIACAO —
2012-03-05

37

Reunido de orientagdo da equipe

DASS — REUNIAO PRELIMINAR —2012-11-
15 ; DASS - REUNIAO KICK-OFF- 2012-12-
05 e DASS-REUNIAO DE
COMPATIBILIZACAO - AMPLIACAO - 2012-
03-06

38

Obtencdo de cotagdes e propostas de potenciais
fornecedores

Orcamento DASS Reconstrucio- REVISAO
A e Orcamento DASS Ampliacdo 05 04-a
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39 | Atualizagdo do plano de projeto Evidéncia ndo encontrada

40 | Arquivamento do plano do projeto no sistema de Na pasta fisica do cliente e em meio

documentacgdo do projeto digital

41 | Avaliacdo dos resultados obtidos em cada fase do processo Evidéncia ndo encontrada

Controle
42 | Monitoramento das atividades e da utilizagdo dos recursos Existe previsdo metodoldgica (RQ 07-08 -
no projeto COMPATIBILIZACAO DE PROJETO) mas o
ndo foi contratado.

43 | Monitoramento da variancia de custo do projeto Existe previsdo metodoldgica (RQ 07-08 -
COMPATIBILIZACAO DE PROJETO) mas o
nao foi contratado.

44 | Monitoramento da variancia do cronograma do projeto Existe previsdo metodoldgica (RQ 07-08 -
COMPATIBILIZACAO DE PROJETO) mas o
ndo foi contratado.

45 | Determinagdo do indice de desempenho do custo Existe previsdo metodoldgica (RQ 07-08 -
COMPATIBILIZACAO DE PROJETO) mas o
ndo foi contratado.

46 | Monitoramento dos riscos do projeto Existe previsdo metodoldgica (RQ 07-08 -
COMPATIBILIZACAO DE PROJETO) mas o
nao foi contratado.

47 | Avaliagdo dos resultados da equipe de desenvolvimento Existe previsdo metodolégica (RQ 07-08 -
COMPATIBILIZACAO DE PROJETO) mas o
ndo foi contratado.

48 | Comunicagdo do progresso do projeto (disseminac¢do das Existe previsdo metodoldgica (RQ 07-08 -

informacdes relativas ao desempenho do projeto) COMPATIBILIZACAO DE PROJETO) mas o
nao foi contratado.
Encerramento

49 | Avaliacdo da validacdo da edificacdo Evidéncia ndo encontrada

50 | Avaliacdo dos resultados obtidos (auditoria do projeto) RQ58 "indices de Avaliacdo"

51 | Aceite formal do resultado do projeto (junto ao cliente direto | RQ - ENCERRAMENTO DO PROJETO

ou patrocinador)

52 | Liquidacdo dos contratos pendentes e prestacdo de contas Evidéncia ndo encontrada

53 | Desmobilizagdo da equipe e da estrutura de projeto Evidéncia ndo encontrada

54 | Formalizagdo do fechamento junto aos envolvidos Evidéncia ndo encontrada

55 | Arquivamento do sistema de documentacgdo do projeto Servidor e pasta fisica do projeto

56 | Arquivamento das informagdes do projeto para futuro uso Servidor e pasta fisica do projeto




